
restoran.ru Редакция от 27.10.2026

ООО «Ресторан.ру» · restoran.ru · стр. 1 из 13

ООО «РЕСТОРАН.РУ»
Ресторан.ру · Restoran.ru

Договор-оферта на оказание услуг по размещению
информации и продвижению заведений

Редакция от 27 октября 2026 г. · публичная оферта (ст. 437 ГК РФ)

1. Общие положения

1.1.  Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Ресторан.ру»  (ОГРН
1027804846860,  ИНН  7810266724,  адрес:  196621,  Санкт-Петербург,  г.  Павловск,  пер.
Партизанский, д. 61, стр. 1; далее — «Исполнитель») адресует настоящий Договор-оферту
(далее — «Договор») любому юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю,
осуществляющему деятельность в сфере общественного питания, досуга или предоставления
площадок для мероприятий (далее — «Заказчик»).

1.2.  Договор  является  публичной офертой  в  соответствии с  пунктом 2  статьи  437
Гражданского кодекса Российской Федерации. Акцептом является совершение Заказчиком
любого  из  следующих  действий:  оплата  счёта,  подписание  Заказа  (Приложения  №  1),
регистрация в Кабинете заведения с принятием условий, направление заявки с указанием на
настоящий Договор, внесение аванса на баланс.

1.3.  Договор  является  смешанным  (пункт  3  статьи  421  Гражданского  кодекса
Российской Федерации) и включает элементы договора возмездного оказания услуг (глава 39
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации),  лицензионного  договора  (статья  1286
Гражданского кодекса Российской Федерации) и договора о продвижении услуг.

1.4.  Условия  Договора  применяются  к  отношениям  сторон,  если  в  Заказе,  счёте,
дополнительном  соглашении  или  ином  подписанном  документе  не  установлены  иные
условия. При противоречии применяются условия Заказа или дополнительного соглашения.

1.5. Договор не устанавливает цены. Стоимость услуг определяется действующими
тарифами,  опубликованными  на  странице  https://restoran.ru/price,  и  (или)  счётом
Исполнителя, и (или) дополнительным соглашением.

2. Термины

Термин Значение

Сайт Информационный ресурс https://restoran.ru и его поддомены, включая
городские разделы.

Каталог Раздел Сайта с карточками заведений, рубриками, подборками и
фильтрами.

Карточка Страница заведения на Сайте, содержащая сведения, фотографии,
меню, условия бронирования и интерактивные элементы.

Тариф План размещения, опубликованный на странице
https://restoran.ru/price, определяющий объём услуг, срок и стоимость.

Пакетное размещение Размещение информации о Заведении в объёме выбранного Тарифа.
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Термин Значение

Спецразмещение Размещение рекламных и информационных материалов вне
стандартной Карточки: баннеры, блоки на главной странице,
подборки, рассылки, спецпроекты, брендирование разделов.

Приоритет Преимущественная позиция Карточки в каталоге и (или) рубриках,
предоставляемая на срок и на условиях дополнительного соглашения.

Бронирование Подтверждённое Заведением резервирование столика гостем,
оформленное через Сайт, Приложение, виджет, по телефону службы
бронирования или через партнёра Исполнителя.

Мероприятие Банкет, корпоратив, свадьба, день рождения или иное событие,
организованное Заведением по заявке, поступившей через
Исполнителя, его Event-агентство или партнёра.

Заявка партнёра Обращение гостя, поступившее от сервиса бронирования, консьерж-
службы, отеля, event-агентства или иного партнёра Исполнителя.

Вознаграждение за
привлечение

Плата Заказчика за подтверждённые Бронирования и Мероприятия,
определяемая в разделах 9–10.

Баланс Авансовый платёж Заказчика, учитываемый Исполнителем в лицевом
счёте и используемый для расчётов по Вознаграждению за
привлечение.

Кабинет заведения Программное обеспечение для управления Карточкой, меню,
бронированиями, балансом и отчётностью.

ЕРИР Единый реестр интернет-рекламы.

erid Идентификатор рекламного материала, присваиваемый оператором
рекламных данных.

3. Предмет Договора

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги:

 по Пакетному размещению информации о Заведении в Каталоге и на Карточке в
объёме выбранного Тарифа;

 по предоставлению доступа к Кабинету заведения;
 по  размещению  Спецразмещений  и  Приоритетов  на  условиях  дополнительного

соглашения;
 по привлечению гостей: приём и передача Бронирований, заявок на Мероприятия и

Заявок партнёров, учёт и расчёт Вознаграждения;
 по  маркировке  рекламы  и  передаче  сведений  в  ЕРИР  в  отношении  материалов,

являющихся рекламой.
3.2.  Заказчик  обязуется  оплатить  услуги  в  порядке  и  размере,  установленных

Договором, Тарифом, счётом и дополнительными соглашениями.
3.3. Объём услуг по Пакетному размещению определяется Тарифом, действующим на

дату  оплаты.  Состав  Тарифов,  сроки  и  стоимость  публикуются  по  адресу
https://restoran.ru/price с учётом города: Москва, Санкт-Петербург, Сочи и другие регионы.
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3.4. Услуги по размещению информации носят информационно-справочный характер
и  не  являются  рекламными,  если  иное  прямо  не  согласовано  сторонами  в  отношении
конкретного материала.

3.5.  Исполнитель  вправе  оказывать  услуги  с  привлечением третьих  лиц,  оставаясь
ответственным перед Заказчиком.

4. Пакетное размещение и Тарифы

4.1.  Размещение  информации  о  Заведении  осуществляется  в  объёме  Тарифа,
выбранного Заказчиком на странице https://restoran.ru/price.

4.2.  Тарифы  различаются  объёмом  размещаемых  сведений,  количеством  рубрик,
публикаций,  фотографий,  меню,  доступными  инструментами  продвижения  и  сроком
размещения.  Актуальный  состав  Тарифов  публикуется  на  указанной  странице  и  может
изменяться Исполнителем.

4.3. Бесплатный Тариф предоставляется с существенными ограничениями по объёму
сведений  и  инструментов.  Состав  бесплатного  Тарифа  определяется  страницей
https://restoran.ru/price.  Исполнитель  вправе  изменить  или  прекратить  бесплатный  Тариф,
уведомив Заказчика не менее чем за 30 календарных дней.

4.4. Стоимость Пакетного размещения определяется Тарифом, действующим на дату
выставления  счёта.  Счёт  выставляется  на  основании  настоящего  Договора.  По  решению
Исполнителя Заказчику может быть предоставлена скидка;  условия скидки отражаются в
счёте или Заказе.

4.5. Оплата производится на условиях 100% предоплаты за выбранный период, если в
счёте или Заказе не предусмотрено иное.

4.6.  Период  размещения  начинает  течь  с  даты,  указанной  в  Заказе,  но  не  ранее
поступления оплаты и получения полного комплекта материалов.

4.7.  По  окончании  оплаченного  периода  размещение  продлевается  только  после
оплаты  следующего  периода.  До  продления  Карточка  сохраняется  в  архиве  в  порядке,
установленном Условиями размещения информации о заведениях.

4.8. Денежные средства, уплаченные за Пакетное размещение, возврату не подлежат
ни при каких условиях, в том числе при досрочном прекращении размещения, изменении
Тарифа,  снятии  материалов  с  публикации,  отказе  Заказчика  от  услуг  или  расторжении
Договора.  Единственным  возвратным  платежом  является  неиспользованный  остаток
Баланса, возвращаемый в порядке раздела 11.

5. Порядок заключения Договора и оформления Заказа

5.1.  Заказчик  выбирает  Тариф,  направляет  заявку  через  Кабинет,  по  электронной
почте или через форму на Сайте и предоставляет материалы.

5.2. Исполнитель выставляет счёт и согласует с Заказчиком Заказ (Приложение № 1),
в котором указываются Тариф, период размещения, город, наименование Заведения и особые
условия.

5.3. Акцепт счёта означает заключение Договора на условиях выбранного Тарифа.
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5.4. Заказчик вправе изменить Тариф на следующий период, уведомив Исполнителя
не позднее 10 рабочих дней до окончания оплаченного периода.

6. Права и обязанности Исполнителя

6.1. Исполнитель обязуется:

 разместить материалы Заказчика в течение 15 рабочих дней с момента получения
полного комплекта материалов и оплаты;

 обеспечивать  доступность  Карточки  и  Кабинета,  за  исключением  времени
технических работ;

 принимать и передавать Заказчику Бронирования, заявки на Мероприятия и Заявки
партнёров в режиме, предусмотренном функциональностью Сервиса;

 вести учёт Бронирований, Мероприятий, Вознаграждения и Баланса, формировать
отчётность в Кабинете;

 обеспечивать конфиденциальность сведений, полученных от Заказчика;
 передавать сведения о рекламе в ЕРИР в случаях, предусмотренных законом.

6.2. Исполнитель вправе:

 отказать  в  размещении  материалов,  не  соответствующих  требованиям
законодательства,  Условиям  размещения  информации  о  заведениях  или
техническим требованиям, уведомив Заказчика в течение 3 рабочих дней;

 редактировать и структурировать материалы без искажения смысла;
 приостанавливать размещение и приём заявок при нарушении Заказчиком условий

оплаты, отсутствии Баланса или предоставлении недостоверных сведений;
 изменять Тарифы с публикацией новых условий на странице https://restoran.ru/price;

оплаченные периоды не пересматриваются;
 привлекать третьих лиц для исполнения обязательств.

7. Права и обязанности Заказчика

7.1. Заказчик обязуется:

 предоставить достоверные сведения о Заведении по анкете,  фотографии,  меню и
иные материалы в соответствии с техническими требованиями;

 своевременно  оплачивать  Пакетное  размещение,  Спецразмещения  и
Вознаграждение за привлечение;

 обеспечивать  актуальность  информации  о  Заведении,  сообщать  об  изменениях  в
течение 5 рабочих дней;

 подтверждать, изменять или отклонять Бронирования и Заявки в Кабинете в течение
2 часов в рабочее время Заведения;

 обеспечивать соответствие услуг Заведения законодательству, включая требования
к безопасности и качеству;

 нести ответственность за содержание предоставленных материалов и наличие прав
на них;

 поддерживать Баланс в размере не ниже минимального, установленного разделом
11.

7.2. Заказчик вправе:
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 требовать  оказания  услуг  в  объёме  оплаченного  Тарифа  и  оплаченных
Спецразмещений;

 получать отчёты о Бронированиях, Мероприятиях и движении Баланса;
 отказаться  от  услуг  при  нарушении  Исполнителем  обязательств  в  порядке,

установленном Договором.
7.3.  Заказчик  гарантирует,  что  цены,  указанные  в  Карточке,  соответствуют

действующему меню, а сведения об акциях и специальных предложениях — условиям их
предоставления.

7.4.  Если  Заказчик  несвоевременно  предоставил  материалы,  сведения,  макеты или
согласования, срок оказания услуг увеличивается на время просрочки. Оплаченный период
размещения при этом не продлевается и не пересчитывается.

7.5.  Заказчик  подтверждает,  что  лицо,  совершившее  от  его  имени  действия  по
согласованию  материалов,  макетов  и  заявок  (в  том  числе  по  электронной  почте,  в
мессенджерах  и  в  Кабинете),  обладает  необходимыми  полномочиями.  Такие  действия
считаются совершёнными Заказчиком.

7.6.  Если  материалы  содержат  рекламу  товаров  (работ,  услуг),  подлежащих
обязательной  сертификации  или  лицензированию,  Заказчик  предоставляет  Исполнителю
заверенные копии лицензий и сертификатов до начала размещения и отвечает за соблюдение
ограничений, установленных законодательством о рекламе.

8. Спецразмещения и Приоритеты

8.1. Спецразмещения и Приоритеты предоставляются в любых рубриках, подборках и
разделах Сайта на основании дополнительного соглашения к Договору (Приложение № 2).

8.2.  Стоимость Спецразмещений и Приоритетов не публикуется и определяется по
запросу. Заказчик направляет запрос через Кабинет, персональному менеджеру или на адрес
reklama@restoran.ru;  Исполнитель  направляет  коммерческое  предложение  с  указанием
услуги, периода и стоимости.

8.3.  В  дополнительном  соглашении  указываются:  вид  услуги  (баннер,  блок,
приоритет,  подборка,  рассылка,  спецпроект),  рубрика  или  раздел,  дата  начала  и  дата
окончания размещения, стоимость и порядок оплаты.

8.4.  Счёт  на  оплату  Спецразмещений выставляется  на  основании дополнительного
соглашения.

8.5. Материалы, являющиеся рекламой, маркируются идентификатором erid, пометкой
«реклама», указанием рекламодателя и ссылкой на его сайт. Исполнитель передаёт сведения
о таких материалах в ЕРИР.

8.6.  Спецразмещение  не  изменяет  рейтинг  Заведения,  формируемый на  основании
отзывов, и обозначается в интерфейсе как рекламное или приоритетное размещение.

8.7.  Исполнитель  не  гарантирует  конкретное  количество  показов,  переходов  и
бронирований. Результат зависит от качества материалов, сезона, спроса и работы Заведения.

8.8. Денежные средства, уплаченные за Спецразмещения и Приоритеты, возврату не
подлежат ни при каких условиях,  в  том числе при досрочном прекращении размещения,
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неполном использовании периода, замене или снятии материалов, отказе Заказчика от услуг
или расторжении Договора.

8.9.  Оплата  Спецразмещений  и  Приоритетов  производится  на  условиях  100%
предоплаты  за  согласованный  период  на  основании  счёта,  выставленного  по
дополнительному соглашению, в течение 3 рабочих дней с даты выставления счёта, если в
дополнительном соглашении не предусмотрено иное.

8.10. Размещение начинается с даты, указанной в дополнительном соглашении, но не
ранее  поступления  оплаты,  согласования  макета  и  присвоения  рекламному  материалу
идентификатора erid.

9. Вознаграждение за бронирование столиков (а ля карт)

9.1.  За  каждое  подтверждённое  Бронирование  столика  Заказчик  уплачивает
Вознаграждение за привлечение в размере не менее 10% от суммы счёта гостя, но не менее
300 рублей за Бронирование.

9.2. Вознаграждение начисляется по Бронированиям, поступившим:

 через Сайт, Приложение и виджет бронирования Restoran.ru;
 через службу бронирования Restoran.ru;
 от партнёров Исполнителя, в том числе по партнёрской программе;
 от консьерж-служб, отелей и иных партнёров, передающих заявки.

9.3.  Размер  Вознаграждения  может  быть  увеличен  по  соглашению  Сторон.
Повышенный  размер  учитывается  при  ранжировании  Карточки  в  каталоге  и  рубриках
(раздел 12 Условий размещения информации о заведениях).

9.4.  Базой расчёта является сумма счёта,  оплаченная гостем за услуги Заведения в
рамках визита, включая блюда и напитки, без учёта чаевых и сумм, возвращённых гостю.

9.5. Сумма счёта подтверждается выгрузкой из учётной системы Заведения, отметкой
в Кабинете, актом сверки или данными, предоставленными Заказчиком по запросу.

9.6.  Вознаграждение  не  начисляется  при  неявке  гостя  (no-show)  либо  отмене
Бронирования  в  срок,  установленный  Заведением,  за  исключением  случая  удержания
депозита — тогда Вознаграждение рассчитывается от суммы удержанного депозита.

9.7. При изменении или отмене Бронирования после подтверждения Вознаграждение
корректируется в отчётном периоде, в котором произошло изменение.

10. Вознаграждение за мероприятия

10.1.  За  каждое  Мероприятие,  проведённое  по  заявке,  поступившей  через
Исполнителя, Заказчик уплачивает Вознаграждение в размере не менее 10% от стоимости
аренды и банкетного меню, но не менее 10 000 рублей,  если иной размер не установлен
дополнительным соглашением.

10.2.  Заявки  на  Мероприятия  поступают  от  Event-агентства  Restoran.ru,  партнёров
Исполнителя, консьерж-служб и по партнёрской программе.

10.3. Базой расчёта является стоимость услуг Заведения по договору с гостем: аренда
зала,  банкетное  меню,  обслуживание,  декор  и  дополнительные  услуги,  без  учёта  сумм,
возвращённых гостю.
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10.4.  Вознаграждение начисляется  после  проведения  Мероприятия.  При отмене  по
инициативе  гостя  с  удержанием  депозита  Вознаграждение  рассчитывается  от  суммы
удержания.

10.5. При отмене Мероприятия по вине Заказчика Вознаграждение не начисляется.
10.6.  Заказчик  обязан  в  течение  5  рабочих  дней  после  проведения  Мероприятия

указать  в  Кабинете  фактическую  сумму  договора.  При  непредоставлении  сведений
Исполнитель вправе рассчитать Вознаграждение исходя из суммы, указанной в заявке, или
запросить документы.

10.7.  Размер  Вознаграждения  может  быть  увеличен  по  соглашению  Сторон;
повышенный размер учитывается при ранжировании.

11. Баланс, предоплата и расчёты по Вознаграждению

11.1.  Расчёты  по  Вознаграждению  производятся  с  использованием  Баланса  —
авансового платежа Заказчика, учитываемого в лицевом счёте.

11.2. Минимальный размер предоплаты для расчётов по Бронированиям столиков (а
ля карт) составляет 10 000 рублей.

11.3.  Минимальный размер предоплаты для расчётов по Мероприятиям (банкетам)
составляет 50 000 рублей.

11.4. Заказчик пополняет Баланс на основании счёта Исполнителя. Денежные средства
зачисляются на Баланс с момента поступления на расчётный счёт Исполнителя.

11.5. Вознаграждение списывается с Баланса после подтверждения визита гостя или
проведения Мероприятия и определения суммы счёта (договора).

11.6. Если размер Баланса становится ниже минимального, Заказчик пополняет его в
течение 3 рабочих дней с момента уведомления. При нулевом или отрицательном Балансе
Исполнитель вправе приостановить передачу новых заявок до пополнения.

11.7. Если в течение 6 (шести) месяцев с даты последнего пополнения или списания
по Балансу не было заказов (Бронирований и Мероприятий), Заказчик вправе потребовать
возврата  неиспользованного  остатка.  Возврат  производится  в  течение  10  рабочих  дней с
даты получения заявления, за вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов.

11.8.  Возврат  остатка  Баланса  при  расторжении  Договора  производится  в  том  же
порядке при условии отсутствия задолженности Заказчика.

11.9. Баланс не является займом, не начисляет проценты и не может быть передан
третьим лицам без согласия Исполнителя.

11.10.  Расчёты  по  Пакетному  размещению  и  Спецразмещениям  производятся
отдельно от Баланса, если Стороны не согласовали иное.

11.11.  Возврату  подлежит  исключительно  неиспользованный  остаток  Баланса  в
случае, предусмотренном пунктом 11.7. Платежи за Пакетное размещение, Спецразмещения,
Приоритеты и иные услуги, оказанные или подлежащие оказанию в оплаченном периоде,
возврату не подлежат.
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12. Отчётность, сверка и приёмка

12.1.  Исполнитель  формирует  в  Кабинете  отчёт  о  Бронированиях,  Мероприятиях,
начисленном  Вознаграждении  и  движении  Баланса  не  позднее  5-го  числа  месяца,
следующего за отчётным.

12.2. Заказчик рассматривает отчёт и в течение 5 рабочих дней подтверждает его либо
направляет мотивированные возражения через Кабинет или на адрес buh@restoran.ru.

12.3.  При  отсутствии  возражений  в  указанный  срок  отчёт  считается  принятым,  а
услуги — оказанными надлежащим образом.

12.4. Спорные позиции рассматриваются в течение 10 рабочих дней. По остальным
позициям отчёт считается принятым.

12.5.  Акт  об  оказании  услуг  формируется  на  основании  подтверждённого  отчёта.
Документы могут подписываться через ЭДО.

12.6. Расчёты производятся только с Заказчиком. Исполнитель не производит выплат
работникам Заказчика и не участвует в расчётах между Заказчиком и гостями.

13. Реклама, маркировка и ЕРИР

13.1. Материалы, подпадающие под понятие рекламы (статья 3 Федерального закона
№ 38-ФЗ), размещаются с соблюдением требований статьи 18.1 Федерального закона № 38-
ФЗ и постановления Правительства Российской Федерации от 25.05.2022 № 948.

13.2. Исполнитель обеспечивает получение идентификатора erid, добавление пометки
«реклама», указание рекламодателя и ссылки на его сайт, а также передачу сведений в ЕРИР.

13.3. Заказчик предоставляет сведения, необходимые для передачи в ЕРИР, в течение
1 рабочего дня с момента запроса и гарантирует их достоверность.

13.4.  Расходы  на  услуги  оператора  рекламных  данных  оплачиваются  Заказчиком
отдельно на основании счёта, если иное не установлено дополнительным соглашением.

13.5.  Ответственность  за  содержание  рекламных  материалов  несёт  Заказчик  как
рекламодатель.

13.6. Передача сведений в ЕРИР не является нарушением конфиденциальности.
13.7.  Исполнитель  вправе  отказать  в  размещении  рекламного  материала  либо

приостановить его размещение,  если Заказчик не предоставил или предоставил неполные
данные,  необходимые для  получения  идентификатора  и  передачи сведений в  ЕРИР.  При
этом срок оказания услуг по соответствующему материалу сдвигается на время устранения
недостатков, а оплаченный период не продлевается.

13.8.  Размещение  рекламного  материала  начинается  не  ранее  присвоения  ему
идентификатора оператором рекламных данных. Если задержка присвоения произошла по
причинам, зависящим от оператора рекламных данных или Заказчика, дата начала и дата
окончания  размещения  переносятся  на  срок  задержки;  Исполнитель  не  несёт
ответственности за такое смещение.

13.9.  При  недостоверности,  неполноте  или  несвоевременности  данных,
предоставленных  Заказчиком  для  передачи  в  ЕРИР,  Исполнитель  освобождается  от
ответственности за последствия, связанные с такими данными.
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13.10. Заказчик обязан подписать акт об оказании услуг по размещению рекламы в
согласованный  срок,  поскольку  от  этого  зависит  своевременность  передачи  сведений  в
ЕРИР. Просрочка подписания акта не приостанавливает течение оплаченного периода и не
является основанием для возврата платежей.

14. Интеллектуальная собственность

14.1.  Исключительные  права  на  Сайт,  Кабинет,  дизайн,  программный  код  и
материалы, созданные Исполнителем, принадлежат Исполнителю.

14.2.  Заказчик  предоставляет  Исполнителю  простую  (неисключительную)
безвозмездную лицензию на использование переданных материалов (тексты,  фотографии,
логотипы,  меню)  для  размещения  в  Каталоге,  подборках,  редакционных  материалах,
социальных сетях и рекламных кампаниях Исполнителя.

14.3. Лицензия действует в течение срока размещения и 3 лет после его окончания —
для архивирования и подтверждения факта оказания услуг.

14.4. Заказчик гарантирует наличие прав на материалы и согласий изображённых лиц.
При предъявлении претензий третьими лицами Заказчик возмещает Исполнителю убытки и
судебные расходы.

14.5.  Исполнитель  вправе  указывать  наименование  Заказчика  и  Заведения  в
портфолио и рекламных материалах.

15. Конфиденциальность

15.1.  Стороны  обязуются  не  раскрывать  конфиденциальную  информацию,
полученную в связи с Договором, в течение срока его действия и 3 лет после прекращения.

15.2. Конфиденциальной не является информация, подлежащая раскрытию по закону,
а также сведения, передаваемые в ЕРИР.

15.3.  Исполнитель  обрабатывает  данные  Заказчика  в  соответствии  с  Политикой
обработки персональных данных.

16. Ответственность сторон

16.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской
Федерации и Договором.

16.2.  За  просрочку  оплаты  Заказчик  уплачивает  неустойку  в  размере  0,1%  от
просроченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы.

16.3.  За  просрочку  размещения  материалов  по  вине  Исполнителя  он  уплачивает
неустойку в размере 0,1% от стоимости соответствующего периода размещения за каждый
день просрочки, но не более 10%.

16.4.  Исполнитель не отвечает за качество услуг Заведения,  за действия гостей,  за
упущенную  выгоду  Заказчика,  за  перерывы,  вызванные  действиями  третьих  лиц  и
обстоятельствами непреодолимой силы.

16.5.  Совокупная  ответственность  Исполнителя  ограничена  суммой,  уплаченной
Заказчиком  за  последние  12  месяцев.  Ограничение  не  применяется  к  умышленным
нарушениям.
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16.6. Заказчик отвечает за достоверность сведений о Заведении и за соблюдение прав
потребителей при оказании услуг гостям.

17. Обстоятельства непреодолимой силы

17.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  обязательств
вследствие  обстоятельств  непреодолимой  силы,  подтверждённых  документами
уполномоченных органов.

17.2.  Сторона,  для  которой  возникли  такие  обстоятельства,  уведомляет  другую
сторону в течение 10 календарных дней.

17.3.  Если  обстоятельства  продолжаются  более  3  месяцев,  каждая  сторона  вправе
расторгнуть  Договор.  Расчёты  производятся  исходя  из  фактически  оказанных  услуг:
уплаченные суммы за Пакетное размещение и Спецразмещения возврату не подлежат.

18. Срок действия, изменение и расторжение

18.1.  Договор  вступает  в  силу  с  момента  акцепта  и  действует  до  исполнения
обязательств, если в Заказе не указан срок.

18.2.  Исполнитель  вправе  изменять  Договор  путём  публикации  новой  редакции.
Изменения  применяются  к  новым  Заказам  и  периодам  размещения;  оплаченные  услуги
оказываются на прежних условиях.

18.3.  Каждая  сторона  вправе  расторгнуть  Договор  в  одностороннем  порядке,
уведомив  другую  сторону  за  30  календарных  дней,  при  условии  оплаты  фактически
оказанных услуг и расчётов по Балансу. При расторжении уплаченные суммы за Пакетное
размещение  и  Спецразмещения  возврату  не  подлежат;  возвращается  только
неиспользованный остаток Баланса в порядке пункта 11.7.

18.4.  Исполнитель  вправе  расторгнуть  Договор  немедленно  при  нарушении
Заказчиком сроков оплаты более чем на 30 дней, предоставлении недостоверных сведений,
нарушении требований законодательства.

18.5. Прекращение Договора не освобождает стороны от обязательств по расчётам,
конфиденциальности и возмещению убытков.

19. Разрешение споров

19.1.  Претензионный  порядок  обязателен.  Претензия  направляется  на  адрес
info@restoran.ru и рассматривается в течение 30 календарных дней.

19.2. При недостижении согласия спор рассматривается Арбитражным судом города
Санкт-Петербурга и Ленинградской области, если иное не установлено законом.

19.3. К Договору применяется право Российской Федерации.

20. Антикоррупционные условия

20.1. Стороны соблюдают требования Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ
«О противодействии коррупции» и не совершают действий, квалифицируемых как дача или
получение взятки, коммерческий подкуп.
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20.2.  Вознаграждение  уплачивается  исключительно  Заказчику.  Любые
договорённости  о  выплатах  работникам  Заказчика  или  третьим  лицам,  не  являющимся
сторонами Договора, недействительны.

20.3.  При  выявлении  признаков  коррупционных  действий  Исполнитель  вправе
расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

21. Заключительные положения

21.1. Договор, Заказ, дополнительные соглашения и акты могут подписываться через
ЭДО и с использованием простой электронной подписи (Федеральный закон от 06.04.2011 №
63-ФЗ).

21.2.  Уведомления  направляются  по  адресам  электронной  почты,  указанным  в
реквизитах, и считаются полученными на следующий рабочий день.

21.3. Недействительность отдельного условия не влечёт недействительности Договора
в целом.

21.4. Актуальная редакция размещена по адресу https://restoran.ru/legal/offer.

22. Реквизиты Исполнителя

ООО «Ресторан.ру»
ОГРН 1027804846860 · ИНН 7810266724 · КПП 782001001
196621, Санкт-Петербург, г. Павловск, пер. Партизанский, д. 61, стр. 1
Р/с  40702810323000002073  в  ПАО  «Банк  «Санкт-Петербург»,  к/с  30101810900000000790,
БИК 044030790
Электронная почта: info@restoran.ru, buh@restoran.ru, reklama@restoran.ru
Генеральный директор Д. А. Фирсов
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Приложение № 1. Форма Заказа

Заказ  оформляется  на  каждое  Заведение  и  каждый  период  размещения.  Заказ
подписывается  сторонами  и  является  неотъемлемой  частью  Договора.  Стоимость
указывается в счёте на основании действующего Тарифа.
Поле Значение

Номер и дата Заказа № ______ от «___» __________ 20___ г.

Заказчик наименование, ИНН, КПП, адрес, представитель,
действующий на основании ______

Заведение наименование, адрес, тип

Город Москва / Санкт-Петербург / Сочи / иной ______

Тариф наименование Тарифа согласно https://restoran.ru/price

Период размещения с «___» ______ 20___ г. по «___» ______ 20___ г.

Скидка ____ % / не предусмотрена; основание ______

Стоимость согласно счёту № ______ от «___» ______ 20___ г.

Спецразмещения и Приоритеты оформляются отдельным дополнительным соглашением

Вознаграждение за Бронирование (а ля
карт)

не менее 10% от суммы счёта, но не менее 300 ₽ (или ____ %
согласно договорённости)

Вознаграждение за Мероприятие не менее 10% от аренды и банкетного меню, но не менее
10 000 ₽ (или ____ % согласно договорённости)

Порядок оплаты согласно счёту

Особые условия ______

Подписи сторон:
Исполнитель Заказчик

ООО «Ресторан.ру»
Генеральный директор
_______________ / Фирсов Д. А.
М. П.

ООО «Заказчик»
Должность
_______________ / ФИО
М. П.
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Приложение № 2. Форма дополнительного соглашения о размещении
рекламных материалов

Дополнительное  соглашение  оформляется  на  каждый  вид  Спецразмещения  или
Приоритета.  Стоимость  определяется  коммерческим  предложением  Исполнителя  и
указывается в счёте.
Поле Значение

Номер и дата № ______ от «___» __________ 20___ г.

Заказчик наименование, ИНН, КПП, адрес, представитель, действующий на
основании ______

Заведение наименование, адрес, тип

Вид услуги баннер / блок на главной / приоритет в рубрике / подборка / рассылка /
спецпроект / брендирование раздела

Размещение рубрика, раздел, страница, позиция ______

Дата начала «___» ______ 20___ г.

Дата окончания «___» ______ 20___ г.

Стоимость согласно счёту № ______ от «___» ______ 20___ г.

Маркировка erid присваивается Исполнителем; пометка «реклама»; сведения
передаются в ЕРИР

Материалы предоставляются Заказчиком до «___» ______ 20___ г.

Подписи сторон:
Исполнитель Заказчик

ООО «Ресторан.ру»
Генеральный директор
_______________ / Фирсов Д. А.
М. П.

ООО «Заказчик»
Должность
_______________ / ФИО
М. П.


